Formulár na vytknutie vady (Reklamácia)
Internetového obchodu www.lebky.sk
Predávajúci:
Marcela Nagyová, Hlboká 3, Handlová 97251, Slovenská republika
Kontaktný e-mail: lebky.sk@gmail.com

Zákazník (Spotrebiteľ)
Meno a priezvisko: _______________________________________
Adresa: __________________________________________
Telefónne číslo / e-mailová adresa: _______________________________

Vytknutie vady (Reklamovaný tovar)
Číslo dokladu o kúpe (faktúry/objednávky): ______________________
Názov tovaru (odliatku): ________________________________________
Dátum zakúpenia / prevzatia tovaru: _____________________________
Popis vady (Popíšte, čo je na odliatku poškodené):
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Požadovaný spôsob nápravy v zmysle zákona č. 108/2024 Z. z.
(Začiarknite požadovanú možnosť. Beriem na vedomie, že predávajúci prioritne odstraňuje vadu opravou alebo výmenou tovaru.)
A. Primárne nároky spotrebiteľa:
   Oprava tovaru (odstránenie vady odliatku)
   Výmena tovaru (dodanie nového odliatku za poškodený)
B. Sekundárne nároky spotrebiteľa (uplatňujú sa len v prípade, ak predávajúci vadu neodstráni opravou/výmenou v primeranom čase, nápravu odmietne, alebo ak sa vada prejaví opakovane):
   Primeraná zľava z kúpnej ceny
   Odstúpenie od zmluvy (Vrátenie peňazí na účet)
V prípade uplatnenia zľavy alebo vrátenia peňazí uveďte číslo bankového účtu (IBAN):
IBAN: _________________________________________________
V ________________________ dňa ________________

Podpis spotrebiteľa: __________________

